
Condizioni di partecipazione 

1. Chi può partecipare 

Dal 1° dicembre 2023 al 29 febbraio 2024 (periodo della promozione) Carl Zeiss AG organizza 
un’iniziativa di cashback sui binocoli. Dopo l’acquisto di un prodotto ZEISS che autorizza alla 
partecipazione, delle linee SFL, Victory, Conquest e Terra, presso un rivenditore ufficiale ZEISS 
aderente all’iniziativa, i partecipanti riceveranno un rimborso tramite bonifico bancario, qualora le 
seguenti condizioni di partecipazione siano completamente soddisfatte. 

Possono partecipare all’iniziativa esclusivamente clienti privati (consumatori ai sensi dell’art. 13 
del codice civile tedesco) che hanno almeno 18 anni di età e hanno acquistato un prodotto ZEISS 
che autorizza alla partecipazione, presso un rivenditore specializzato ufficiale ZEISS aderente 
all’iniziativa oppure su un suo canale online in uno dei Paesi partecipanti. I collaboratori di Carl 
Zeiss AG e di TechProtect GmbH nonché altri collaboratori di aziende coinvolte 
nell’organizzazione e nello svolgimento dell’iniziativa e i relativi familiari sono esclusi dalla 
partecipazione. 

I prodotti ZEISS che partecipano all’iniziativa e gli importi di cashback sono reperibili qui. 

 
L’acquisto di apparecchi usati, revisionati o difettosi è escluso dall’accredito di un importo di 

cashback. Spetta al partecipante esibire prova dell’assenza di una simile esclusione. 

Partecipano all’iniziativa i Paesi seguenti: Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, 
Germania, Italia, Lussemburgo, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Repubblica Ceca, Slovacchia, 
Spagna, Svezia, e Svizzera. 

La partecipazione alla promozione non è cumulabile con altre iniziative. Ogni prodotto, vale a dire 
ogni numero di serie, dà diritto a partecipare una sola volta alla promozione. 

  

2. Partecipazione all’iniziativa di cashback 

Per gli aventi diritto alla partecipazione conformemente al punto 1 delle presenti condizioni vale il 
seguente iter: 

1. Per partecipare all’iniziativa di cashback, il partecipante, dopo aver acquistato un prodotto 
ZEISS che autorizza alla partecipazione, entro e non oltre il 13 marzo 2024, dovrà innanzitutto 
collegarsi al sito cashback.zeiss.com e presentare correttamente una richiesta online. A tale 
proposito, è necessario fornire dati relativi al prodotto acquistato, caricare una copia della prova 
di acquisto e una foto valida della confezione che mostri il numero di serie corrispondente. 
Valgono come prova di acquisto una fattura o uno scontrino; non è sufficiente presentare una 
conferma d’ordine. Dalla prova di acquisto devono risultare i criteri seguenti: denominazione del 
prodotto, dati del rivenditore, prezzo unitario, somma totale, sconto concesso e data di acquisto. 
Non appena è pervenuta la richiesta, il partecipante riceve una conferma via e-mail. La 
partecipazione è possibile con un massimo di un prodotto per persona. 

Qualora la richiesta di un partecipante sia incompleta oppure i documenti caricati non siano 
conformi alle condizioni di partecipazione, questi riceverà una notifica via e-mail e otterrà la 
possibilità di spedire via e-mail le informazioni mancanti o un documento adeguato entro 7 giorni 
civili dal ricevimento della e-mail di notifica. Il partecipante deve preoccuparsi di controllare 
regolarmente la sua cartella di posta indesiderata per verificare la presenza di tutte le altre 
notifiche elettroniche menzionate nelle presenti condizioni di partecipazione. Nel caso in cui il 
partecipante continui a non soddisfare le condizioni di partecipazione, la partecipazione 
all’iniziativa di cashback non sarà possibile e la richiesta sarà annullata.  

https://cashback.zeiss.com/eligible_products.pdf
https://cashback.zeiss.com/


2. Una volta concluso il controllo di tutti i dati, il partecipante riceverà una conferma via e-mail.  

3. L’accredito dell’importo di cashback avviene solo se il partecipante ha fornito tutti i dati 
necessari per l’elaborazione della richiesta in maniera veritiera e completa e se tutti i documenti 
necessari sono stati ricevuti. L’importo di cashback viene accreditato entro 45 giorni di calendario 
a partire dalla conclusione del controllo della richiesta mediante bonifico bancario sul conto del 
partecipante indicato al momento della registrazione. Il pagamento può essere effettuato solo su 
conti bancari del Paese in cui sono stati effettuati l’acquisto e la partecipazione all’iniziativa di 
cashback. 

4. L’accredito è escluso, se il partecipante: 
a) non ha acquistato un prodotto che autorizza la partecipazione all’iniziativa e/o 
b) non ha presentato una richiesta di cashback e/o 
c) non ha fornito tutti i documenti necessari per la richiesta e/o 
d) non ha presentato la richiesta online entro i termini indicati e/o 
e) non ha acquistato il prodotto che autorizza alla partecipazione presso un rivenditore ufficiale 
ZEISS aderente all’iniziativa in uno dei Paesi partecipanti e/o 
f) non ha spedito una valida prova di acquisto e/o 
g) non ha spedito una foto valida della confezione. e/o 
h) i dati necessari non sono completi o corretti e/o 
h) ha sciolto il contratto di acquisto del prodotto (recesso, contestazione, ecc.). 
 
L’accredito è altresì escluso nel caso in cui vi sia il motivato sospetto che il partecipante si sia 
servito, per la partecipazione all’iniziativa, di mezzi non consentiti (ad es. bot o script 
automatizzati) oppure abbia tentato in altro modo non conforme al regolamento di procurare a se 
stesso o a terzi dei vantaggi mediante manipolazione o simulazione di fatti non veri oppure di 
influenzare l’iniziativa negativamente o in modo contrario alle condizioni di partecipazione. Lo 
stesso vale per le persone che pubblicano o vendono commercialmente scontrini, ad esempio 
tramite piattaforme online. In caso di esclusione motivata dall’iniziativa vengono meno eventuali 
diritti del partecipante escluso, anche se l’accredito è già stato confermato o eseguito. Carl Zeiss 
AG si riserva il diritto di richiedere l’esibizione della ricevuta di acquisto originale o di altri 
documenti via posta nel caso in cui sospetti una partecipazione illecita o per motivi di controllo 
qualità. Le spese postali per la spedizione sono a carico del partecipante. 
  

3. Disposizioni legali di carattere generale 

Si esclude il ricorso alle vie legali. L’iniziativa di cashback è soggetta esclusivamente al diritto 
tedesco. Carl Zeiss AG si riserva il diritto di annullare o modificare in qualsiasi momento la 
promozione. 

L’accredito viene effettuato solo se il partecipante soddisfa le presenti condizioni. Presentando 
una richiesta, il partecipante dichiara di accettare le presenti condizioni. 

La promozione non pregiudica i diritti dell’acquirente previsti dalla legge. 

Accettando le presenti condizioni, il partecipante assicura di essere il proprietario del prodotto e 
conferma l’assenza di rivendicazioni di proprietà da parte di terzi (ad es. riserva di proprietà). 

Carl Zeiss AG e TechProtect GmbH non saranno responsabili dello smarrimento, dell’invio 
tardivo o del mancato recapito di richieste di rimborso, fatta eccezione per i casi di dolo o colpa 
grave. Carl Zeiss AG e TechProtect GmbH non si assumono la responsabilità per errori tecnici, 
errori di software, hardware, server, sito web o errori e danni di altro tipo. 

L’importo di cashback è comprensivo di tutte le tasse. Qualora la vincita sia soggetta a 
tassazione, ogni onere fiscale e ogni adempimento spetta al beneficiario. 

Qualora singole disposizioni delle presenti condizioni di partecipazione siano inefficaci o venga 
riscontrata una lacuna del regolamento, viene fatta salva la validità delle disposizioni rimanenti. 



Copie delle presenti condizioni di partecipazione sono consultabili sul sito web della promozione 
e possono essere ottenute gratuitamente via e-mail dall’indirizzo riportato in calce alle presenti 
condizioni di partecipazione. 

Per l’iniziativa di cashback valgono i seguenti recapiti: 
 
e-mail: zeiss-cashback@techprotect.de 
Sito web: cashback.zeiss.com 

 

mailto:zeiss-cashback@techprotect.de
http://cashback.zeiss.com/

