
Warunki uczestnictwa 

1. Prawo do uczestnictwa 

Firma Carl Zeiss AG organizuje w terminie od 1-szego grudnia 2023 do 29-go lutego 2024 (okres 
trwania promocji) promocję cashback. Po zakupie objętego promocją produktu ZEISS z kategorii 
SFL, Victory, Conquest oraz Terra u oficjalnego dilera ZEISS biorącego udział w promocji, 
uczestnicy promocji otrzymują przelewem bankowym kwotę cashback, o ile zostaną spełnione 
wszystkie poniższe warunki uczestnictwa. 

Prawo do uczestnictwa w promocji posiadają wyłącznie prywatni klienci końcowi (konsumenci 
w rozumieniu § 13 niem. kodeksu cywilnego, (BGB)) w wieku co najmniej 18 lat, którzy zakupili 
objęty promocją produkt ZEISS w sklepie stacjonarnym oficjalnego dilera ZEISS biorącego udział 
w promocji lub poprzez jego kanał sprzedaży internetowej w kraju uczestniczącym w promocji. 
Pracownicy Carl Zeiss AG i TechProtect GmbH, a także pracownicy innych przedsiębiorstw 
uczestniczących w przygotowaniu i przeprowadzeniu promocji oraz członkowie ich rodzin, są 
wykluczeni z uczestnictwa w promocji. 

Produkty ZEISS objęte promocją oraz informacje o kwotach cashback można znaleźć na 
następujących stronach. 

W przypadku zakupu urządzeń używanych, zregenerowanych lub uszkodzonych, wypłata kwoty 

cashback jest wykluczona. Ciężar dowodu, że wykluczenie nie ma w danym przypadku 

zastosowania, spoczywa na uczestniku promocji. 

Promocja obowiązuje w następujących krajach: Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Hiszpania, 
Holandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Polska, Republika Czeska, Słowacja, Szwecja, 
Szwajcaria, Włochy. 

Promocja nie łączy się z innymi promocjami. Każdy produkt, tj. każdy numer seryjny, może wziąć 
udział w promocji cashback tylko jeden raz. 

  

2. Uczestnictwo w promocji cashback 

Aby wziąć udział w promocji, uczestnicy kwalifikujący się zgodnie z sekcją 1 niniejszego Regulaminu 
muszą wykonać następujące kroki: 

1. Aby wziąć udział w akcji promocyjnej cashback, uczestnik musi wypełnić poprawnie formularz 
na stronie cashback.zeiss.com , nie później niż 13 marca 2024. Produkt z promocji musi być 
zakupiony podczas trwania okresu promocyjnego. W formularzu należy podać dane produktu 
oraz wyraźny skan/zdjęcie dowodu zakupu oraz zdjęcie oryginalnego opakowania z widocznym 
numerem seryjnym produktu. Paragon lub faktura imienna jest wystarczającym dowodem 
zakupu- musi na nim znaleźć się nazwa produktu promocyjnego; wysłanie potwierdzenia 
zamówienia lub faktury proforma jest niewystarczające. Dowód zakupu musi zawierać: nazwę 
produktu, dane sprzedawcy, cenę jednostkową, wartość końcową, udzielone rabaty od 

sugerowanej ceny detalicznej, datę zakupu. Uczestnik otrzyma potwierdzenie e-mailem 
niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia. Udział jest możliwy z maksymalnie jednym produktem na 
osobę 

Jeżeli wniosek jest niekompletny lub przesłany dokument nie jest zgodny z warunkami 
uczestnictwa, uczestnik otrzyma wiadomość e-mail ze stosownym powiadomieniem i możliwość 
dostarczenia brakujących informacji lub odpowiedniego dokumentu w ciągu 7 dni 

kalendarzowych od otrzymania powiadomienia. W tym celu, a także w celu otrzymywania wszelkich 
innych powiadomień wymienionych w niniejszych warunkach uczestnictwa, uczestnik powinien 
regularnie kontrolować folder ze spamem w swojej skrzynce pocztowej. Jeżeli uczestnik w dalszym 

https://cashback.zeiss.com/eligible_products.pdf
http://cashback.zeiss.com/


ciągu nie spełnia warunków uczestnictwa, jego udział w promocji cashback nie jest możliwy, 
a wniosek zostaje anulowany.  

2. Po pozytywnej weryfikacji wszystkich danych, uczestnik otrzymuje wiadomość e-mail 
z potwierdzeniem.  

3. Wypłata kwoty cashback realizowana jest wyłącznie w przypadku, gdy uczestnik promocji 
udostępnił wiarygodne i kompletne dane wymagane do przetworzenia wniosku oraz dostarczył 
wszystkie niezbędne dokumenty. Wypłata kwoty cashback realizowana jest w ciągu 45 dni 
kalendarzowych od pozytywnej weryfikacji wniosku przelewem na konto bankowe wskazane 
podczas rejestracji. Płatność może zostać zrealizowana wyłącznie na konto bankowe w kraju, 
w którym dokonano zakupu i zgłoszenia uczestnika do promocji cashback. 

4. Wypłata jest wykluczona, jeżeli uczestnik: 
a) nie nabył produktu objętego promocją i/lub 
b) nie złożył wniosku o wypłatę kwoty cashback i/lub 
c) nie dostarczył wszystkich dokumentów wymaganych do złożenia wniosku i/lub 
d) nie złożył wniosku online w podanym terminie i/lub 
e) nie nabył produktu objętego promocją od oficjalnego dystrybutora ZEISS uczestniczącego 
w promocji i w kraju uczestniczącym w promocji i/lub 
f) nie dostarczył ważnego dowodu zakupu i/lub 
g) nie przesłali oni prawidłowego zdjęcia opakowania i/lub 
h) nie wysłał/załączył poprawnego zdjęcia oryginalnego opakowania i/lub 
i) unieważnił umowę kupna produktu (odstąpienie, podważenie itp.). 
 
Wypłata jest wykluczona również w przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, że 
uczestnik korzysta w celu udziału w promocji z niedozwolonych środków (np. botów lub skryptów 
automatyzujących), lub w jakikolwiek inny, niedozwolony sposób próbuje w drodze manipulacji 
lub nieprawdziwych informacji zdobyć korzyści dla siebie lub innych, bądź jakimikolwiek innymi 
działaniami wpływa na promocję w sposób negatywny lub sprzeczny z warunkami uczestnictwa. 
Dotyczy to także osób, które publikują paragony fiskalne lub sprzedają je komercyjnie, na 
przykład poprzez platformy online. W przypadku uzasadnionego wykluczenia z promocji, wszelkie 
roszczenia wykluczonego uczestnika wygasają, nawet jeżeli wypłata została już potwierdzona lub 
zrealizowana. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uczestnictwa w promocji lub 
z przyczyn związanych z zapewnieniem jakości, Carl Zeiss AG zastrzega sobie prawo do żądania 
przesłania oryginału dowodu zakupu drogą pocztową. Koszty wysyłki ponosi w takim przypadku 
uczestnik. 
  

3. Ogólne postanowienia prawne 

Dochodzenie roszczeń na drodze sądowej jest wykluczone. Promocja cashback podlega 
wyłącznie przepisom prawa niemieckiego. Carl Zeiss AG zastrzega sobie prawo do odwołania lub 
modyfikacji promocji w dowolnym momencie. 

Wypłata następuje wyłącznie pod warunkiem spełnienia przez uczestnika niniejszych warunków. 
Składając wniosek, uczestnik oświadcza, że akceptuje niniejsze warunki. 

Niniejsza promocja nie narusza ustawowych praw kupującego. 

Akceptując niniejsze warunki, uczestnik deklaruje, iż jest właścicielem produktu i że nie występują 
żadne roszczenia osób trzecich (np. zastrzeżenia własności) w stosunku do tej własności. 

Carl Zeiss AG oraz TechProtect GmbH nie ponoszą odpowiedzialności za zagubione, spóźnione, 
uszkodzone lub źle skierowane wnioski o wypłatę kwoty cashback, za wyjątkiem przypadku, gdy 
wynika to z ich rażącego niedbalstwa lub umyślnego działania. Carl Zeiss AG oraz TechProtect 
GmbH nie ponoszą jakiejkolwiek odpowiedzialności za błędy techniczne lub błędy związane 
z działaniem sprzętu, oprogramowania, serwera, strony internetowej lub jakiekolwiek błędy wzgl. 
szkody innego rodzaju. 



Kwota cashback zawiera wszelkie należne podatki. Jeżeli kwota stanowi dochód podlegający 
opodatkowaniu, wszelkie możliwe zobowiązania podatkowe oraz inne spoczywają na odbiorcy. 

Jeżeli poszczególne postanowienia niniejszych warunków uczestnictwa okażą się nieważne lub 
zawierające lukę, nie narusza to ważności pozostałych postanowień. 

Kopie niniejszych warunków uczestnictwa są dostępne do wglądu na stronie internetowej 
promocji i można je uzyskać bezpłatnie pod adresem e-mail wskazanym na końcu niniejszego 
dokumentu. 

Dla niniejszej promocji cashback obowiązują następujące dane kontaktowe: 
 
E-mail: zeiss-cashback@techprotect.de 
Strona internetowa: cashback.zeiss.com 
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